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Tisztelt Képviselő-testület! 

 
Keszthely Város Önkormányzata Képviselő-testülete a közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. 
évi CXCIX. törvény (továbbiakban: Kttv.) 231. § (1) bekezdésében foglaltak alapján 420/2013. 
(XII.12.) számú határozatában fogadta el a Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal 
köztisztviselőivel szemben támasztott hivatásetikai alapelveket és az etikai eljárás szabályait 
(továbbiakban: etikai kódex), melyet 313/2017. (XI.30.) és a 13/2022. (I.27.) számú 
határozataival módosított. 
 

A hivatásetikai alapelvek részletes tartalmát, valamint az etikai eljárás szabályait a képviselő-
testület állapítja meg a Kttv. 83. §-ában és a Magyar Kormánytisztviselői Kar Hivatásetikai 
Kódexe I-IV. pontjában foglaltak figyelembevételével (2. számú melléklet).  
 
A Magyar Kormánytisztviselői Kar Hivatásetikai Kódexben javasolt szempontrendszer 
változása miatt szükséges a Közös Önkormányzati Hivatal hatályos etikai kódexének 
felülvizsgálata, módosítása. A módosítás tartalmazza továbbá a szervezeti átalakítást a közös 
hivatal létrehozásával összefüggésben, valamint a belső ellenőr által tett észrevételeket, 
javaslatokat.  
 
A Hivatásetikai Kódex módosítására vonatkozó javaslatot a MELLÉKLET tartalmazza. 

 
HATÁROZATI JAVASLAT  

…./2026. (IX.24.) sz. képviselő-testületi határozat 

 
Zalaszántó Község Önkormányzata Képviselő-testülete a „Keszthelyi Közös Önkormányzati 

Hivatal Hivatásetikai Kódex felülvizsgálata” című előterjesztést megtárgyalta és az alábbi 
határozatot hozta. 
 

Zalaszántó Község Önkormányzata Képviselő-testülete az 1/362/2013. számú, a 
Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal köztisztviselőire vonatkozó hivatásetikai 
alapelvek és az etikai eljárás szabályait 2026. október 1. napjától a MELLÉKLET szerint 
módosítja. 
Felkéri a polgármestert, hogy a képviselő-testület döntéséről a székhely hivatalt 
értesítse. 

 
 

Határidő: folyamatos 
Felelős: Dézsi Attila Ferenc polgármester 
 Dr. Gábor Hajnalka jegyző 
  
 
 
 
Zalaszántó, 2026. szeptember 16. 
 
 Dézsi Attila Ferenc 
 polgármester 
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Keszthely, 2026. ……………………... 

 
 
 
 
 

Dr. Gábor Hajnalka  
jegyző 
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Keszthely Város Önkormányzata Képviselő-testülete a közszolgálati tisztviselőkről szóló 

2011. évi CXCIX. törvény (Kttv.) 9-10. §-a, 76. §-a, 231. § (1) bekezdése, valamint a 258. § (1) 

bekezdése figyelembevételével a Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal (a továbbiakban: 

Hivatal) köztisztviselőire vonatkozó hivatásetikai alapelvek részletes tartalmát, valamint az 

etikai eljárás szabályait – a Magyar Kormánytisztviselői Kar Hivatásetikai Kódexe I-IV. 

pontjában rögzítettek kötelező alkalmazásával - az alábbiak szerint állapítja meg. 

 

I. 

AZ ETIKAI KÓDEX CÉLJA 

A Hivatásetikai Kódex megalkotásának célja, hogy a Hivatalban közszolgálati jogviszonyban 

állók felelősségteljes, szakszerű és etikus ügyintézését, ezzel az állampolgárok közigazgatás 

iránti bizalmának megerősítését és az alábbiakban meghatározott hivatásetikai alapelvek 

útján hozzájáruljon a közigazgatási tevékenység pozitív megítéléséhez, a Hivatal pártatlan, 

szakszerű, törvényes és igazságos működéséhez. 

 

A Hivatásetikai Kódex küldetése, hogy a Hivatal köztisztviselőivel, közszolgálati 

ügykezelőivel (továbbiakban köztisztviselő) szemben támasztott, a szervezeten belül és a 

külső kapcsolataiban is elvárt magatartási, viselkedési normákat lefektesse, megsértésük 

esetén a felelősségre vonás eljárási szabályait meghatározza. 

 

 II.    

HIVATÁSETIKAI ALAPELVEK  

 

1. Feladatok ellátása  

1.1. A Hivatal munkatársai feladataikat:  

a) Magyarországhoz és annak Alaptörvényéhez hűen;  

b) mindenekelőtt a nemzet érdekében;  

c) a közjó iránt elkötelezetten;  

d) döntéseik, nyilatkozataik és cselekedeteik súlyának tudatában felelősen;  

e) a legjobb tudásuk szerint szakszerűen,  

f) a rá bízott erőforrások kezelésében hatékonyan;  

g) döntéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben tisztességesen;  

h) megjelenésükben és magaviseletükben méltósággal;  

i) az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében pártatlanul;  

j) a jog és az erkölcs szerint is igazságosan;  

k) a valós körülmények mérlegelése alapján méltányosan;  

l) a közérdekű célok eszközeinek megválasztásában arányosan;  

m) az érintettek jogait és jogos érdekeit védve;  

n) emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozó előítéletektől menetesen;  

o) vezetőik és az állampolgárok számára átláthatóan;  

p) minden jóhiszemű érintettel együttműködve;  

q) legfőképpen pedig mindenben lelkiismeretesen kötelesek teljesíteni.  

  

1.2. Hivatalban a vezetők a vezetői feladatokat a fentieken túlmenően:  
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a) a munkatársaktól elvárt magatartásban példamutatóan;  

b) feladataik elvégzésében a munkatársakat támogatva;  

c) jogi és morális kötelességeik teljesítését a munkatársaktól következetesen számon 

kérve;  

d) vezetői döntéseikben szakmai szempontokat érvényesítve kötelesek ellátni.  

 

2. Hivatásetikai alapelvek kifejtése, magyarázata  

2.1. Hűség és elkötelezettség 

A köztisztviselő köteles munkáját Magyarország Alaptörvénye iránti elkötelezettséggel 

végezni, tiszteletben tartani a demokratikus berendezkedés alapértékeit és az emberi 

méltósággal, szabadsággal, egyenlőséggel, szolidaritással, a polgári jogok gyakorlásával és 

azok érvényre juttatásával kapcsolatos alapvető értékeket. A köztisztviselő köteles az 

esküjében vállaltakat lelkiismeretesen megtartani.  

Tekintettel a Hivatal szakmai integritására, a vezetőkkel szembeni szakmai elkötelezettségre 

és lojalitásra – köteles tartózkodni minden olyan megnyilatkozástól, amely a Hivatal 

megítélését hátrányosan befolyásolná, tekintélyét aláásná. 

 

2.2. Nemzeti és helyi érdekek előnyben részesítése 

A magyar nemzet érdekeinek szolgálata a köztisztviselő munkáján is alapul, ezért 

kötelezettségeit – a hazaszeretet és a haza iránti lojalitás érvényre juttatása mellett – a 

legnagyobb odaadással, a közjót szolgálva kell teljesítenie. 

A köztisztviselő nem folytathat olyan tevékenységet, nem tanúsíthat olyan magatartást, amely 

ellentétes Magyarország alkotmányos rendjével. 

 

2.3. Felelősség, szakszerűség és hatékonyság 

A köztisztviselő munkája során köteles a jogszabályoknak és belső szabályzatokban 

foglaltaknak megfelelően eljárni, a jogszerűséget maradéktalanul érvényesíteni, az igazságos 

és méltányos szolgáltatást biztosítani. 

Védi és megőrzi a közvagyont, továbbá köteles a tudomására jutott, a közpénzek és a 

közvagyon tárgyainak pazarló, magáncélra történő vagy nem átlátható felhasználását, illetve 

ezek veszélyével fenyegető helyzetet közvetlen hivatali vezetőjének haladéktalanul jelezni. 

 

A köztisztviselő feladatait a legjobb tudása szerint, szakszerűen köteles teljesíteni, ezáltal:  

a) felelős a jogi és morális követelmények betartásán túl a szaktudása megfelelő 

alkalmazásáért és a közérdekű céloknak a szakma szabályainak megfelelő 

megvalósításáért;  

b) döntéseit a jogszabályok adta keretek között, mindig a legjobb szaktudása szerint 

felmért körülményekre tekintettel, a józan ész és az emberiesség alapján hozza meg;  

c) a felettes vezetők által kijelölt feladatok végrehajtása és a kitűzött célok elérése 

érdekében meghozandó saját döntéseiben kizárólag szakmai szempontokat érvényesít, 

a kapott feladatok és a kitűzött célok felülbírálása és veszélyeztetése nélkül;  

d) a személyes fejlődés igényével folyamatosan törekszik szakmai tudásának 

karbantartására és fejlesztésére, külön vezetői utasítás nélkül is köteles szakmai, 

általános műveltségi, szervezési, vezetési ismereteit bővíteni; 
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e) az ügyfelek elvárásainak figyelembevételével, szakmailag elvárható munkát végez, 

valamint törekszik munkája színvonalának javítására; 

f) a döntések előkészítése során köteles biztosítani az arányosságot az intézkedések 

megtételére irányulóan, illetve az intézkedések és az elérni kívánt cél között; 

g) a hivatali feladatok ellátása során következetesen, a hivatali rendnek megfelelően, 

ésszerűen, kiszámíthatóan és szakszerűen köteles eljárni, munkáját méltósággal és 

tisztességgel ellátni; 

h) az ügyek intézésével kapcsolatos - jogszabályon alapuló - tájékoztatást, felvilágosítást 

az ügyfelek részére köteles megadni, illetve azt nem tagadhatja meg a feladatkörébe 

tartozó ügyekben; 

i) törekednie kell személyes szakmai fejlődésére, valamint arra, hogy önképzéssel és 

szervezett továbbképzésekkel folyamatosan bővítse ismereteit; 

j) tudása és tapasztalatai átadásával köteles támogatni munkatársai szakmai fejlődését. 

 

A köztisztviselő feladatait a rábízott erőforrások kezelésében hatékonyan teljesíti, azaz:  

a) munkavégzése során köteles törekedni a Hivatal eszközeinek, erőforrásainak 

rendeltetésszerű és gazdaságos használatára; 

b) kezdeményezően lép fel a hatékonyság és az eredményesség javítása érdekében. 

 

2.4. Tisztesség, méltóság 

A köztisztviselő köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, amely – tekintettel a 

társadalom általánosan elfogadott erkölcsi normáira – a közszolgálat iránti tisztelet és bizalom 

csorbítására alkalmas. 

Munkavégzése során becsületesnek, fegyelmezettnek, kötelességtudónak kell lennie, vissza 

kell utasítania minden olyan tartalmú nyílt vagy burkolt kérést, amely az előírásoktól való 

eltérésre irányul.  

 

Feladatait mindenkor hivatásához és esküjéhez való hűséggel és elkötelezettséggel, a nemzeti 

érdekek előnyben részesítése mellett kell ellátnia, köteles elutasítani a korrupciót és annak 

minden formáját, továbbá kerülnie kell minden olyan helyzetet, mely illetéktelen befolyás alá 

kerüléshez vezethet. 

 

A Hivatal kedvező erkölcsi megítélésének elősegítése, illetve jogszerű működése a 

mindennapi munkában és a magánéletben is megköveteli, hogy a dolgozó a Hivatalra is 

hatályos ajándékok, egyéb előnyök elfogadásának szabályzatában foglalt rendelkezéseket 

betartva a hivatali tevékenységével összefüggésben ne fogadjon el juttatást, ajándékot vagy 

jogtalan előnyt az ügyfelektől.  

Ebben a körben juttatásnak, ajándéknak, illetve jogtalan előnynek minősül minden olyan 

dolog, szolgáltatás, szórakoztatás, vendéglátás, kölcsön vagy egyéb anyagi, egzisztenciális, 

illetve erkölcsi értéket képviselő dolog, szívesség, haladék, illetve ezek bármelyikének a 

jövőben történő biztosítására tett ígéret, amelynek pénzben kifejezhető értéke van, és 

amelyhez ellenszolgáltatás nélkül, vagy az értékénél lényesen alacsonyabb áron, jogtalanul jut 

hozzá a köztisztviselő. 

 

Különösen tartózkodni kell a hozzátartozók, valamint a köztisztviselővel érzelmi, politikai, 

gazdasági, vagy egyéb érdekszövetségben állók közigazgatási szerveknél történő 

alkalmazásának kijárásától vagy kikényszerítésétől, továbbá nem vehet részt ilyen személyek 
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tekintetében a jogviszonnyal kapcsolatos döntési jogok gyakorlásában, a köztisztviselői 

kötelezettségek teljesítésének ellenőrzésében, igazolásában, valamint az ellenérték, illetmény 

kifizetésével kapcsolatos döntésekben. 

A kedvező erkölcsi megítéléssel és jogszerű működéssel összeegyeztethetetlen az is, ha a 

hozzátartozója fogad el a köztisztviselő tevékenységével összefüggő, ahhoz egyértelműen 

kapcsolható jogtalan előnyt vagy juttatást. 

 

A köztisztviselő felhatalmazás nélkül nem tehet olyan állásfoglalást vagy ígéretet, amely a 

Hivatal kötelezettségvállalására irányulna, vagy ennek látszatát keltheti, valamint nem 

használhatja fel hivatali tisztségét személyes céljai érdekében. 

Tevékenysége ellátása során nem tehet valótlan, vagy megtévesztő nyilatkozatot sem. 

 

A köztisztviselő köteles munkahelyén kulturáltan, az általános társadalmi elvárásoknak 

megfelelően, szélsőségektől mentesen öltözködni.  

Nemcsak hivatása gyakorlása során, de magánéletében is olyan magatartást kell tanúsítani, 

mely erősíti az állampolgárok közigazgatásba, a hivatalba és tisztviselőibe vetett bizalmát, és 

mellyel kivívja az állampolgárok, a hivatali vezetők és munkatársai bizalmát, tiszteletét és 

megbecsülését.  

 

A köztisztviselő feladatainak teljesítése során kollégáival, illetve az eljárásban részt vevő 

személyekkel, ügyfelekkel szemben türelemmel, mértékletességgel, udvariasan, méltóságukat 

tiszteletben tartva köteles eljárni, továbbá tartózkodni a személyes jellegű észrevételektől. 

 

2.5. Egyenlő bánásmód, előítéletektől való mentesség 

A köztisztviselő feladatai végrehajtása során köteles figyelemmel lenni az egyenlő 

bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló törvényben megfogalmazottakra. 

Köteles kerülni a nemzetiségen, nemen illetve ennek megfelelő identitáson, fajon, bőrszínen, 

etnikai vagy társadalmi hovatartozáson, genetikai jellemzőkön, nyelven, valláson, hiten, 

politikai vagy egyéb meggyőződésen, családi állapoton, tulajdonon, vagyoni helyzeten, 

fogyatékosságon, életkoron, szexuális beállítottságon, és más védett tulajdonságon alapuló 

negatív diszkriminációnak még a látszatát is. 

Feladatai ellátása során a tényeket figyelembe véve kell eljárni és tartózkodni a 

feltételezéseken alapuló véleményalkotástól. 

 

2.6. Pártatlanság, semlegesség 

A köztisztviselő a feladata ellátásakor és a Hivatal feladatkörébe tartozó közügyekben 

tárgyilagosan, szakmai szempontokat figyelembe véve köteles eljárni, tevékenysége során 

nem lehet részrehajló, eljárása mindenkor elfogulatlan és pártatlan kell, hogy legyen. 

Magatartását, döntéseit, eljárásait személyes érdek, családi vagy baráti kapcsolat, politikai 

meggyőződés, illetőleg anyagi szempont nem befolyásolhatja. Köteles tartózkodni minden 

olyan, különösen politikai tevékenységtől vagy állásfoglalástól, amely kétséget ébreszthetne 

részrehajlásoktól mentes és etikus munkavégzése iránt. 

 

Tartózkodni kell a hozzátartozók, valamint a köztisztviselővel érzelmi, politikai, gazdasági, 

vagy egyéb érdekszövetségben állók közigazgatási szerveknél történő alkalmazásának 

kijárásától vagy kikényszerítésétől, továbbá a köztisztviselő nem vehet részt ilyen személyek 
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tekintetében a jogviszonnyal kapcsolatos döntési jogok gyakorlásában, a köztisztviselői 

kötelezettségek teljesítésének ellenőrzésében, igazolásában, valamint az ellenértek, illetmény 

kifizetésével kapcsolatos döntésekben. 

 

A köztisztviselő a Hivatalt nem használhatja fel politikai vagy egyéb előnyszerzésre. 

A kedvező erkölcsi megítéléssel és jogszerű működéssel összeegyeztethetetlen az is, ha a 

köztisztviselő hozzátartozója fogad el a köztisztviselő tevékenységével összefüggő, ahhoz 

egyértelműen kapcsolható jogtalan előnyt vagy juttatást. 

 

Munkaidőben a munkavégzés vagy a hivatali feladatok ellátásának helyén – ideértve azokat 

a helyeket is, ahol a Hivatal képviseletében van jelen – a köztisztviselő nem végezhet és nem 

gyakorolhat politikai nézettel vagy vallási meggyőződéssel kapcsolatos tevékenységet, és 

kerülnie kell az ilyen tartalmú közléseket. 

A köztisztviselő által a közösségi oldalakon nyilvánosan megosztott tartalmak nem 

kérdőjelezhetik meg szakmai pártatlanságát és függetlenségét. 

 

A köztisztviselő nem folytathat olyan más akár kereső, akár nem kereső tevékenységet, nem 

tölthet be olyan tisztséget, beosztást, foglalkozást, amely – jogszabályok vagy a Hivatal belső 

szabályzatai alapján – összeegyeztethetetlen a Hivatalban folytatott munkájával, vagy 

veszélyezteti annak jogszerű és etikus ellátását. 

 

A köztisztviselő köteles megakadályozni, hogy személyes érdekei ütközzenek a hivatali 

feladataival, meg kell előzni a lehetséges érdekkonfliktust. Köteles a jogszabályokban rögzített 

összeférhetetlenségi előírásokat megtartani, az elfogultság, előnytelen jogszerzés, a 

hatalommal való visszaélés, a mások által való befolyásoltság elkerülésének szem előtt 

tartásával végezni munkáját, az esetlegesen felmerülő összeférhetetlenséget – jogszabályi 

határidő figyelembe vételével – köteles mielőbb feloldani. 

 

A döntések előkészítése során a megalapozottság és az eljárás szakszerűségének 

ellenőrizhetősége, illetőleg az átláthatóság érdekében köteles a figyelembe vett adatokról és 

az ügy megítélése szempontjából jelentős egyéb körülményekről a szükséges és indokolt 

mértékben tájékoztatni a döntésért felelős hivatali vezetőt. 

Tilos elhallgatni minden olyan információt, amely alkalmas lehet az érdemi döntés, az 

ügyvitel, illetőleg az eljárás valamely lényegi elemének befolyásolására. 

 

2.7. Igazságosság és méltányosság 

A köztisztviselő munkája során köteles a jogszabályoknak megfelelően eljárni, a jogszerűséget 

maradéktalanul érvényesíteni, az igazságos és méltányos jogszolgáltatást biztosítani. 

Feladatait a jog és az erkölcs szerint is igazságosan teljesíti, azaz a jogszabályok adta keretek 

között mindent megtesz, hogy a jogalkalmazása megfeleljen a jogszabályok eredeti céljának 

és erkölcsileg is helyes legyen. 

 

Döntéseit a jogszabályok adta keretek között mindig a – legjobb szaktudása szerint – valós 

körülményekre való tekintettel, a józan ész és az emberiesség alapján hozza meg.  

Tartózkodjon a felelőtlen ígéretektől, adjon hiteles, megbízható tájékoztatást, tartsa meg a 

törvényes és az általa vállalt határidőket.  
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Az ügyfelek személyiségi jogainak, emberi méltóságának megóvását szem előtt tartva 

szerezzen érvényt a közigazgatás tekintélyének. 

 

A köztisztviselő szavait és tetteit az összes külső kötelezettség és iránymutatás 

figyelembevételével és lehető legnagyobb mértékű teljesítésével, de végső soron saját morális 

ítélőképességére támaszkodva válassza meg, ügyelve arra, hogy a megszokások és külső 

kényszerek ne tompíthassák el morális ítélőképességét. 

 

2.8. Arányosság 

A köztisztviselő a feladatait a közérdekű célok eszközeinek megválasztásában arányosan 

teljesíti, azaz az adott célok megvalósítása során olyan eszközöket választ, amelyek 

indokoltak, az adott célok megvalósítását leginkább szolgálják, de sem a köz, sem pedig 

mások számára nem okoznak indokolatlan terheket vagy károkat. 

2.9. Átláthatóság 

A köztisztviselő munkavégzése során: 

- feladatát köteles úgy végezni, hogy az megfelelően dokumentált, a vezetők számára 

könnyen áttekinthető és követhető, valamint a munkatársak számára a munkájukat segítő 

mértékben megismerhető legyen;  

- mindent megtesz azért, hogy az állampolgárok a munkájával kapcsolatos közérdekű és 

közérdekből nyilvános adatokhoz a lehető legegyszerűbben, egyenlő feltételekkel 

hozzájuthassanak;  

- nem szerez vagy tart fenn a magyarországi közterhek megfizetésének elkerülését célzó, 

külföldön bejegyzett offshore cégben érdekeltséget;  

- a Hivatal működése során előforduló hibák, visszásságok ellen szót emelhet, konstruktív 

kritikáját hivatali felettesének megfogalmazhatja;  

- köteles bejelenteni az Etikai Bizottságnak, ha olyan – etikátlan vagy a szakmaisággal 

alapvetően ellentétes – utasítást kap, amely jelen Hivatásetikai Kódex követelményeibe 

ütközik;  

- köteles bejelenteni az Etikai Bizottságnak, ha tudomására jut, hogy valamely munkatárs 

megsértette jelen szabályzat követelményeit. 

 

2.10. Együttműködés 

A köztisztviselő a feladatait minden érintettel együttműködve teljesíti, azaz:  

- a jogszabályok adta lehetőségeken belül a lehető legszorosabb együttműködést alakítja ki 

más munkatársakkal és állami szervekkel a közjó hatékonyabb és eredményesebb 

szolgálata érdekében;  

- saját hibáit nem hárítja át munkatársaira, közös eredményeiket nem sajátítja ki;  

- a feladatellátás során megszerzett információkat és ismereteket a többi munkatárssal 

olyan időben osztja meg, amely hozzájárul a többi munkatárs eredményes 

feladatellátásához;  
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- külön felkérés és feladatköri kötelezettség nélkül is segíti a pályakezdő és újonnan belépő 

kollégáit azok elméleti és gyakorlati ismereteinek bővítésében, valamint lehetőségeihez 

mérten segíti és semmiképp sem gátolja munkatársait munkavégzésükben;  

- köteles hivatali felettesének a kellő tiszteletet megadni, a feladatkörével kapcsolatos 

tényekről és körülményekről tárgyszerűen tájékoztatni;  

- kerüli a felesleges konfliktushelyzeteket és a konfliktusok elmérgesedését, kellő 

önmérsékletet kell, hogy tanúsítson konfliktushelyzetben, továbbá konfliktus esetén 

törekszik annak konstruktív rendezésére, a konszenzusos megoldásra;  

- az ügyfelekkel és a külső munkakapcsolatokkal nyíltan kommunikál, a döntéseit, 

cselekedeteit – ha titoktartási kötelezettség ezt nem zárja ki – a szükséges mértékben 

indokolja. 

III. 

A VEZETŐKRE VONATKOZÓ KÜLÖNÖS HIVATÁSETIKAI KÖVETELMÉNYEK 

A Hivatal vezető beosztású köztisztviselőinek a II. cím alatt meghatározott általános 

magatartási normák teljesítésén túl az alábbi speciális követelményeknek is eleget kell 

tenniük. 

1. Példamutatás 

Személyes példamutatásukkal elő kell segíteniük, hogy az általuk irányított szervezeti 

egységben együttműködő, támogató, konstruktív, jó munkahelyi kapcsolatok és munkahelyi 

légkör alakuljon ki, illetve maradjon fenn. 

Vezetői felelősségéből fakadó köztelezettségeit olyan módon kell teljesítenie, hogy az a 

felelősségvállalás, a kötelezettségteljesítés és az emberségesség példája legyen a munkatársak 

számára. 

2. Erőforrások megfelelő elosztása 

A vezetők az erőforrások elosztásakor, valamint a feladatok megosztásakor nem élhetnek 

vissza beosztásukból, hivatalukból származó pozíciójukkal és lehetőségeikkel. 

A munkatársak közötti munkamegosztás, valamint a velük és közöttük való együttműködés 

megszervezésekor törekedniük kell az egyenlő, illetve arányos terhelés kialakítására. 

 
3. Szakmai szempontok érvényesítése 

A feladatok, megbízások, utasítások kiadásánál - melyek sikeres vagy sikertelen 

végrehajtásáért a felelősség őket terheli - törekedniük kell a szakmai szempontok 

érvényesítésére, az egyértelműségre, a tárgyilagosságra és a megfelelő hangnem használatára.  

Mindezek feltételei a kötelezettségek számon kérhetőségének, melyet minden esetben meg 

kell követelniük. 

 
4. Támogatás 

A vezetőknek a döntések meghozatalához szükséges információkat meg kell ismerniük. A 

többi vezetőt és munkatársat - kellő időben és módon - el kell látniuk a munkavégzésükhöz 

szükséges információkkal, valamint világos, megvalósítható célokat tűzni ki eléjük. 
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A vezető elismeri munkatársai teljesítményeit, ösztönzi őket teljesítményük, készségeik és 

szaktudásuk fejlesztésére, valamint a tőle telhető módon biztosítja az ehhez szükséges 

feltételeket. 

A munkahelyi problémák és konfliktusok feloldásában kellő tapintattal, empátiával és 

körültekintéssel, de határozottan és késlekedés nélkül kell eljárniuk. 

 

5. Számonkérés 

Vezetői szerep betöltése esetén jogi és morális kötelességeit munkatársaitól következetesen 

számon kérve teljesíti feladatait, azaz: 

- a vezető a munkatársai számára szóban és írásban is nyilvánvalóvá teszi, hogy – vezetői 

felelőssége keretében – jogi és morális kötelességeikkel kapcsolatban milyen magatartást 

vár el tőlük;  

- a vezető a munkatársainak jogi és morális kötelességeiknek való megfelelését a 

rendelkezésére álló jogszerű és etikus eszközökkel, a vezetői felelősségének megfelelő 

mértékben rendszeresen figyelemmel kíséri, ellenőrzi;  

- a vezető a jogi és morális kötelességeiket megszegő munkatársaival szemben – vezetői 

felelőssége keretében – részrehajlás nélkül, elvszerűen és következetesen érvényesíti a 

kötelességszegés indokolt és arányos szankcióit;  

- a vezetőnek meg kell tenni minden elvárható intézkedést, hogy a munkatársak munkája 

a szervezeti célkitűzéseknek és követelményeknek megfeleljen, a mulasztások és 

visszaélések időben megelőzhetőek legyenek, a felmerült szervezeti integritási és 

korrupciós kockázatok csökkenjenek. 

 

IV. 

EGYÉB ETIKAI KÖVETELMÉNYEK 

 

A köztisztviselőknek a hivatásetikai alapelveken túl további etikai követelményeknek is meg 

kell felelniük, melyek a következők: 

 

1. A visszaélések bejelentése 

Amennyiben a köztisztviselő jogellenes, a hivatásetikával vagy a szakmaisággal alapvetően 

ellenkező utasítást kap, vagy jogellenes, illetve jogellenesnek feltételezett cselekmény, vagy 

mulasztás, valamint egyéb visszaélés jut tudomására, akkor az erre vonatkozó 

jogszabályoknak és a Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal belső visszaélés-bejelentő 

rendszer működésének rendjéről szóló szabályzatában foglaltaknak megfelelően köteles 

eljárni. 

A visszaélést vagy annak kockázatát jóhiszeműen, a jelen Hivatásetikai Kódexszel és 

jogszabályokkal összhangban bejelentő személyt a bejelentése miatt hátrány nem érheti. 

 

2. Elfogulatlanság 

Ha a köztisztviselő valamely ügyben elfogultságba kerül vagy kerülhet, akkor a lehető 

legnagyobb körültekintéssel felmér minden tényleges és lehetséges elfogultsági okot, továbbá 

igyekszik azokat elhárítani és azonnal tájékoztatja közvetlen felettesét az őt érintő elfogultsági 

körülményekről. 
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3. Közösségi média használatának etikai követelményei 

A közösségi média felületeket csakis körültekintően, felelősségteljesen és biztonságtudatosan, 

a köztisztviselő hivatásához méltó stílusban és tartalommal szabad használni, szem előtt 

tartva, hogy a hivatali munkatárs a magánjellegű közösségi média használat során is hatással 

lehet a Hivatalról kialakított képre. 

Fokozott figyelemmel kell lenni arra, hogy bármilyen magán profilról kezdeményezett online 

aktivitás összekapcsolható lehet a Hivatalban betöltött pozícióval és felelősségi körrel, így 

valamennyi online megnyilvánulásnak összhangban kell lenni a Hivatalban betöltött 

tisztséggel, az ezáltal képviselt felelősségi körökkel és etikai követelményekkel. 

Magánjellegű közösségi média használat során hivatali tevékenységgel kapcsolatos 

információt, tartalmat közzétenni tilos, csak az önkormányzat hivatalos honlapján már 

közzétett információ megosztása engedélyezett. 

A köztisztviselő a magánjellegű közösségi média használat során nem végezhet különösen 

olyan tevékenységet, amely közvetve vagy közvetlenül a Hivatal jogát, jogos érdekét sérti, 

alkalmas a Hivatal integritásának megkérdőjelezésére, a jó hírnevének, a jó közigazgatásba 

vetett társadalmi bizalom, a közszolgálat veszélyeztetésére. 

 

4. Méltónak kell maradni a köz bizalmára 

A köztisztviselőnek a munka és a magánélet során is meg kell őriznie a méltóságot és 

tisztességet, hogy méltó maradhasson a köz bizalmára. Hacsak jogi vagy hivatásetikai 

indokokkal nem tudja magát kimenteni, nem méltó a köz bizalmára különösen az,  

- akit bűncselekmény miatt jogerősen elítéltek, a büntetett előélethez fűződő hátrányos 

jogkövetkezmények alóli mentesüléséig, de legalább egy évig;  

- akit egy éven belül szabálysértési ügyekben többször jogerősen elmarasztaltak;  

- akivel szemben állami szerv egy éven belül többször bírságot szab ki;  

- akinek tartósan jogerősen megállapított adó-, vám-, járulék- vagy illetéktartozása van;  

- aki honvédelmi, valamint polgári védelmi kötelességének vagy munkakötelezettségének 

önhibájából nem tesz eleget;  

- aki kiskorú gyermekéről vagy rászoruló szüleiről a tőle elvárható módon önhibájából nem 

gondoskodik;  

- aki az általa okozott kárt a tőle elvárható módon nem téríti meg;  

- aki nagy nyilvánosság előtt rendszeresen vagy munkahelyén neki felróható ittas vagy 

más bódult állapotban botrányosan viselkedik, vagy ilyen bódultságban az 

öntudatlanságig jut;  

- aki kábítószert, vagy más tudatmódosító szereket fogyaszt; 

- aki munkahelyén kereskedelmi tevékenységet végez;  

- aki az összeférhetetlenségre vagy vagyonnyilatkozatra vonatkozó szabályokat súlyosan 

megsérti. 

 

5. Munkahelyváltásra vonatkozó etikai alapelvek 

 

A köztisztviselő közhivatalán kívüli munkalehetőség megszerzéséhez közhivatalával nem 

élhet vissza. 
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Amennyiben a köztisztviselő más munkahelyen való elhelyezkedésre vonatkozó 

tárgyalásokat folytat, a munkáltató tisztességesen jár el, tartózkodik mindenféle hátrány 

okozásától, különösen a jogviszony megszüntetésének kezdeményezésétől, kivéve a 

közügyek befolyásmentes intézésének biztosításához feltétlenül szükséges jogszerű 

biztonsági intézkedések megtételétől. 

A köztisztviselő munkáját, véleményét, döntéseit sem korábbi munkáltatójánál, sem más 

jövőbeni munkáltatónál lévő lehetőség, illetve erre vonatkozó ígéret nem befolyásolhatja. 

Korábbi munkahelyét érintő kérdésekben részrehajlás nélkül kell, hogy feladatát elvégezze. 

 

6. Felelősségvállalás 

 

A köztisztviselő felelős azért, hogy elsajátítsa jelen szabályzat tartalmát, és minden tőle 

telhetőt megtegyen a Kódexben foglaltak betartása érdekében.  

Gondoskodni kell arról, hogy az új munkatársak is megismerhessék jelen Hivatásetikai 

Kódexben rögzített elveket és rendelkezéseket. Vezetői szerepben a munkatársaktól szükséges 

elvárni és számon kérni a Kódexben foglalt elvek és rendelkezések betartását, és a konkrét 

rendelkezések megszegése esetén hivatásetikai eljárást szükséges kezdeményezni. 

  

V. 

A HIVATÁSETIKAI ELJÁRÁS SZABÁLYAI 

 

A Kttv-ben szabályozott hivatásetikai alapelvek, és az azokra épülő, a szabályzatban rögzített 

elvárások, követelmények gondatlan vagy szándékos megsértése etikai vétségnek minősül, 

amennyiben az nem bűncselekmény, szabálysértés vagy fegyelmi vétség. 

 

Hivatásetikai alapelv megsértése csak az adott alapelvvel nyilvánvalóan ellentétes 

cselekmények esetén állapítható meg, ha az adott magatartásra egyértelműen 

vonatkoztatható. 

A köztisztviselő felelősséggel tartozik az általa szándékosan vagy gondatlanul elkövetett 

etikai vétségért. 

 

Érdemtelenné válik feladatai ellátására az a köztisztviselő, aki a szabályzat rendelkezéseit a 

jogszabályokban meghatározott általános magatartási követelmények súlyos megsértésével 

megszegi, és amely magatartás az elkövetett cselekmény tárgyi súlya és az elkövetés 

körülményei alapján alkalmas arra, hogy az őt foglalkoztató szerv jó hírnevét, illetve a 

közigazgatásba vetett társadalmi bizalmat súlyosan rombolja, így különösen: 

- aki a magyar állam vagy annak szervei megbecsülésének, azok bármely munkatársa 

becsületének csorbítására alkalmas valótlan tényt nagy nyilvánosság előtt állít vagy 

híresztel, vagy ilyen tényt közvetlenül utaló kifejezést használ, 

- aki nagy nyilvánosság előtt neki felróható ittas vagy más bódult állapotban botrányosan 

viselkedik, vagy ilyen bódultságában az öntudatlanságig jut,  

- aki nagy nyilvánosság előtt a szexuális vágy kielégítésére vagy felkeltésére közvetlenül 

irányuló tevékenységet végez, 

- aki másokat szexuálisan zaklat, vagy a nemiségre való személyeskedő utalásokkal, 

gesztusokkal kényelmetlen helyzetbe hoz,  

- aki arra törekszik, hogy mást állandó rettegésben tartson,  
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- aki nagy nyilvánosság előtt mással kapcsolatban nemére, faji hovatartozására, eredetére, 

bőrszínére, nemzeti, nemzetiségi etnikai hovatartozására, anyanyelvére, 

fogyatékosságára, egészségi állapotára, vallási vagy világnézeti meggyőződésére, 

politikai véleményére vagy pártállására, családi állapotára, anyaságára, terhességére, 

apaságára, szexuális irányultságára, nemi identitására, életkorára, társadalmi 

származására, vagyoni helyzetére, foglalkoztatási jogviszonyának vagy munkavégzésre 

irányuló egyéb jogviszonyának részmunkaidős jellegére, határozott időtartamára, vagy 

az érdekképviseleti szervezeti tagságára tekintettel becsületének csorbítására alkalmas 

kifejezést használ vagy ilyen cselekményt követ el,  

- aki mást - a munkaköri kötelességként jogszerűen alkalmazott kényszer, valamint a jogos 

védelem esetét ide nem értve tettlegesen bántalmaz,  

- akivel szemben egy év alatt három vagy annál több etikai vétség elkövetése miatt 

megrovás büntetéseket szabtak ki. 

 

Etikai vétségért nem felelős az, aki cselekményét tévedésben, vagy önhibáján kívüli nem 

beszámítható állapotában követte el, akinek az etikai vétség elkövetésekor a tőle elvárható 

gondosság ellenére sem volt tudomása cselekedetének következményeiről, aki cselekményét 

kényszer vagy fenyegetés hatása alatt, továbbá jogos védelmi helyzetben vagy végszükségben 

követte el. 

Az etikai vétséget elkövető munkatárssal szemben kiszabható büntetés a figyelmeztetés vagy 

a megrovás. A munkáltatói jogkör gyakorlója figyelmeztetést etikai eljárás lefolytatása nélkül 

is adhat, ha a tényállás megítélése egyszerű, és a normasértést a köztisztviselő elismeri. 

Figyelmeztetést kell alkalmazni, ha az összes körülmény mérlegelése alapján az etikus 

magatartásra való felhívás elegendő az etikai büntetés céljának eléréséhez. Megrovást kell 

alkalmazni, ha az etikai büntetés céljának eléréséhez az erkölcsi rosszallás nyomatékos 

kifejezése is szükséges. 

 

Az etikai eljárás lefolytatásának rendje: 

 

1. Az etikai eljárás megindítása 

 

Az etikai eljárást meg kell indítani, ha az etikai vétség alapos gyanúja felmerül. Nem lehet 

etikai eljárást indítani, ha az etikai vétség elkövetése óta egy év eltelt. Az elévülés 

határidejének kezdő napja az etikai vétség megvalósulását követő nap. 

Folytatólagosan elkövetett etikai vétség esetén az elkövetési magatartás utolsó (befejező) 

napjától kell az elévülés határidejét számítani. Az etikai eljárás megindítása az elévülési időt 

megszakítja. Folytatólagosan elkövetett etikai vétség az, ha az elkövető ugyanolyan vétséget, 

egységes elhatározással, azonos személy sérelmére, rövid időközönként többször követ el. 

 

Az etikai eljárást fel kell függeszteni legfeljebb 90 napig, ha a köztisztviselő tartós 

akadályoztatása miatt önhibáján kívül nem tud részt venni a tárgyaláson, és önhibáján kívüli 

okból védekezését írásban nem tudja előterjeszteni, illetve ha a kötelezettségszegés miatt 

fegyelmi, büntető- vagy szabálysértési eljárás indult, az eljárás jogerős befejezéséig. 
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Az eljárás megindításáról a munkáltatói jogkör gyakorlója az etikai vétség gyanújának 

tudomására jutásától számított 30 napon belül intézkedhet. (Amennyiben fegyelmi vétség 

gyanúja is felmerül, akkor a fegyelmi eljárásra vonatkozó szabályokat kell alkalmazni.) 

Az etikai eljárás megindításáról a dolgozót írásban értesíteni kell, és biztosítani kell számára 

az iratokba való betekintés jogát és a jogai gyakorlásához szükséges tájékoztatást.  

Az eljárás alá vont köztisztviselő helyett törvényes képviselője, vagy az általa vagy törvényes 

képviselője által teljes bizonyító erejű magánokiratban vagy közokiratban meghatalmazott 

cselekvőképes személy, továbbá a dolgozó és képviselője együtt is eljárhat. 

 

2. Az etikai eljárás lefolytatása 

 

Az eljárás lefolytatására a munkáltatói jogkör gyakorlója az eljárás megindításától számított  

3 munkanapon belül háromtagú, elnökből és két tagból álló Etikai Bizottságot jelöl ki a Hivatal 

dolgozói közül.  

A Bizottság tagjainak legalább az eljárás alá vont köztisztviselővel azonos beosztással kell 

rendelkeznie. Az eljárásban elnökként és tagként nem vehet részt: 

- eljárás kezdeményezője (bejelentő), 

- az eljárás alá vont személy,  

- az előző pontokban felsoroltak képviselője, illetve Polgári Törvénykönyv szerinti 

hozzátartozói,  

- akinek tanúként történő meghallgatása az eljárásban szükségessé válhat, illetve akit 

meghallgattak, 

- az eljárás alá vont köztisztviselő felettese, 

- az akitől az ügy elfogulatlan megítélése egyéb okból nem várható. 

 
A Bizottság tagjai tevékenységükben függetlenek, nem tartoznak felelősséggel a munkáltatói 

jogkör gyakorlójának, állásfoglalásuk kialakításában nem utasíthatóak, nem befolyásolhatóak, 

és feladataik ellátása miatt nem érheti őket hátrány. 

 

A Bizottság eljárási rendjét maga állapítja meg. Az etikai vizsgálatot - a megindítástól 

számított 30 napon belül — jogszerűen és tisztességesen, a hatékonyságra, a jóhiszeműségre és 

a bizalmi elvre figyelemmel kell lefolytatni, a vizsgálat során érvényesíteni kell az ártatlanság 

vélelmét, és védeni kell minden hivatali köztisztviselő jó hírnévhez fűződő jogát. 

Az etikai eljárás megindításáról a dolgozót írásban értesíteni kell és biztosítani kell számára a 

jogai gyakorlásához szükséges tájékoztatást. 

 

A Bizottság feladata a normasértés körülményeinek feltárása, illetve - amennyiben az etikai 

vétség elkövetése bizonyítást nyer — a szankcionálásra történő javaslattétel.  

Az eljárásban minden olyan bizonyíték felhasználható, amely alkalmas a tényállás 

tisztázására, így a Bizottság meghallgatja az etikai eljárás alá vont köztisztviselőt vagy az 

ügyben érintett személyt, megvizsgálja az ügy tárgyi bizonyítékait, és ennek eredményét 

jegyzőkönyvben rögzíti.  

Ha a köztisztviselő a Bizottság által jelzett meghallgatáson nem jelenik meg, személyesen nem 

működik közre, az eljárás akkor is lefolytatható. 
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A Bizottság valamennyi döntését határozati formában hozza meg, melyet az elnök ír alá.  

A Bizottság által az etikai eljárás során hozott nem az ügy érdemére vonatkozó határozat 

annak közlésével jogerőssé válik. 

 

Az eljárás alá vont köztisztviselő a Bizottság határozata ellen annak közlésétől számított 10 

munkanapon belül a bizottságnak benyújtott, de a munkáltatói jogkör gyakorlójának címzett 

írásbeli fellebbezéssel élhet. 

A Bizottság a határozatot, a fellebbezést a vizsgálat lezárásától számított 15 munkanapon belül 

az ügyben keletkezett iratokkal együtt megküldi a munkáltatói jogkör gyakorlójának, aki 

annak figyelembevételével megállapítja a vétlenséget vagy az etikai vétséget, és dönt a 

szankcionálásról. A fellebbezést a munkáltatói jogkör gyakorlója a polgármester 

egyetértésével bírálja el. 

 

VI. 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

Jelen szabályozás 2026. …………..- tól lép hatályba. Ezzel egyidejűleg az 1/116/2022. 

számú szabályzat hatályát veszti. 

 

 

Keszthely, 2026. ………………… 

 

 

 

 

   Dr. Tóth Gergely     Dr. Gábor Hajnalka 

                  polgármester      jegyző 

 

 
  



-15 -  

  

Megismerési nyilatkozat  

A Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal Hivatásetikai Kódexben foglaltakat 

megismertem. Tudomásul veszem, hogy az abban leírtakat alkalmaznom kell.  

Név  Dátum  Aláírás 

Salamon Ivett  
 

Dr. Németh-Papp Katalin  
 

Szűcsné Dr. Lancz Anita  
 

Takács Nikoletta  
 

Dr. Mukics Péter  
 

Dr. Krupla-Takács Zsófia  
 

Bencze-Németh Alexandra  
 

Nyári Emőke  
 

Tóth Ibolya Ilona  
 

Hardi Gábor  
 

Bányai Adrienn  
 

Czigány Rebeka  
 

Futó-Szabó Krisztina  
 

Kovács Krisztina  
 

Lantos Laura  
 

Siskó Éva  
 

Mikla Gabriella  
 

Németh Katalin   
 

Illés Györgyi  
 

Tóth Eszter   

Karsay Erika  
 

Kovács Ferencné   
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Kalmár Katalin  
 

Désy Éva  
 

Molnár Melinda  
 

Szommer Anett  
 

Nagy Ildikó  
 

Zsalakovics Eszter  
 

Simonyai Zita  
 

Bódis Péter  
 

Farkas Szilvia  
 

Marosi Zoárd  
 

Fekete Ákos  
 

Lakatos Gyula  
 

Gulyás Valéria  
 

Tóth Tibor  
 

Bánki László Ádám  
 

Péter Zoltán  
 

Jagicza Gellért  
 

Sághi Andrea Beatrix  
 

Némethy Andrea  
 

   

Zalaszántói Kirendeltség 
  

Varga Viktória  
 

Petz Nándorné   

Váron-Nagy Mónika   

Fodor Réka   
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Keszthely Város Önkormányzata Képviselő-testülete a közszolgálati tisztviselőkről szóló 

2011. évi CXCIX. törvény (Kttv.) 9-10. §-a, 76. §-a, 231. § (1) bekezdése, valamint a 258. § (1) 

bekezdése figyelembevételével a Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal (a továbbiakban: 

Hivatal) köztisztviselőire vonatkozó hivatásetikai alapelvek részletes tartalmát, valamint az 

etikai eljárás szabályait - a szabályzat kiadásakor hatályos Magyar Kormánytisztviselői Kar 

Hivatásetikai Kódexe I-IV. pontjában rögzítettek kötelező alkalmazásával - az alábbiak szerint 

állapítja meg. 

 

I. 

AZ ETIKAI KÓDEX CÉLJA 

A Hivatásetikai Kódex megalkotásának célja, hogy a Hivatalban közszolgálati jogviszonyban 

és munkaviszonyban állók felelősségteljes, szakszerű és etikus ügyintézését, ezzel az 

állampolgárok közigazgatás iránti bizalmának megerősítését és az alábbiakban meghatározott 

hivatásetikai alapelvek útján hozzájáruljon a közigazgatási tevékenység pozitív 

megítéléséhez, a Hivatal pártatlan, szakszerű, törvényes és igazságos működéséhez. 

 

A Hivatásetikai Kódex küldetése, hogy a Hivatal köztisztviselőivel, közszolgálati 

ügykezelőivel (továbbiakban köztisztviselő) szemben támasztott, a szervezeten belül és a 

külső kapcsolataiban is elvárt magatartási, viselkedési normákat lefektesse, megsértésük 

esetén a felelősségre vonás eljárási szabályait meghatározza. 

 
 II.    

HIVATÁSETIKAI ALAPELVEK  

 

1. Feladatok ellátása  

1.1. A Hivatal munkatársai feladataikat:  

a) Magyarországhoz és annak Alaptörvényéhez hűen;  

b) mindenekelőtt a nemzet érdekében;  

c) a közjó iránt elkötelezetten;  

d) döntéseik, nyilatkozataik és cselekedeteik súlyának tudatában felelősen;  

e) a legjobb tudásuk szerint szakszerűen,  

f) a rá bízott erőforrások kezelésében hatékonyan;  

g) döntéseikben, nyilatkozataikban és cselekedeteikben tisztességesen;  

h) megjelenésükben és magaviseletükben méltósággal;  

i) az érintettek jogainak és érdekeinek tekintetében pártatlanul;  

j) a jog és az erkölcs szerint is igazságosan;  

k) a valós körülmények mérlegelése alapján méltányosan;  

l) a közérdekű célok eszközeinek megválasztásában arányosan;  

m) az érintettek jogait és jogos érdekeit védve;  

n) emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozó előítéletektől menetesen;  

o) vezetőik és az állampolgárok számára átláthatóan;  

p) minden jóhiszemű érintettel együttműködve;  

q) legfőképpen pedig mindenben lelkiismeretesen kötelesek teljesíteni.  

  



-3 -  

  

1.2. Hivatalban a vezetők a vezetői feladatokat a fentieken túlmenően:  

a) a munkatársaktól elvárt magatartásban példamutatóan;  

b) feladataik elvégzésében a munkatársakat támogatva;  

c) jogi és morális kötelességeik teljesítését a munkatársaktól következetesen számon 

kérve;  

d) vezetői döntéseikben szakmai szempontokat érvényesítve kötelesek ellátni.  

 

2. Hivatásetikai alapelvek kifejtése, magyarázata  

2.1. Hűség és elkötelezettség 

A köztisztviselő köteles munkáját Magyarország Alaptörvénye iránti elkötelezettséggel 

végezni, tiszteletben tartani a demokratikus berendezkedés alapértékeit és az emberi 

méltósággal, szabadsággal, egyenlőséggel, szolidaritással, a polgári jogok gyakorlásával és 

azok érvényre juttatásával kapcsolatos alapvető értékeket. A köztisztviselő köteles az 

esküjében vállaltakat lelkiismeretesen megtartani.  

Tekintettel a Hivatal szakmai integritására, a vezetőkkel szembeni szakmai elkötelezettségre 

és lojalitásra – köteles tartózkodni minden olyan megnyilatkozástól, amely a Hivatal 

megítélését hátrányosan befolyásolná, tekintélyét aláásná. 

 
2.2. Nemzeti és helyi érdekek előnyben részesítése 

A magyar nemzet érdekeinek szolgálata a köztisztviselő munkáján is alapul, ezért 

kötelezettségeit – a hazaszeretet és a haza iránti lojalitás érvényre juttatása mellett – a 

legnagyobb odaadással, a közjót szolgálva kell teljesítenie. 

A köztisztviselő nem folytathat olyan tevékenységet, nem tanúsíthat olyan magatartást, amely 

ellentétes Magyarország alkotmányos rendjével. 

 

2.3. Felelősség, szakszerűség és hatékonyság 

A köztisztviselő munkája során köteles a jogszabályoknak és belső szabályzatokban 

foglaltaknak megfelelően eljárni, a jogszerűséget maradéktalanul érvényesíteni, az igazságos 

és méltányos szolgáltatást biztosítani. 

Védi és megőrzi a közvagyont, továbbá köteles a tudomására jutott, a közpénzek és a 

közvagyon tárgyainak pazarló, magáncélra történő vagy nem átlátható felhasználását, illetve 

ezek veszélyével fenyegető helyzetet közvetlen hivatali vezetőjének haladéktalanul jelezni. 

 
A köztisztviselő feladatait a legjobb tudása szerint, szakszerűen köteles teljesíteni, ezáltal:  

a) felelős a jogi és morális követelmények betartásán túl a szaktudása megfelelő 

alkalmazásáért és a közérdekű céloknak a szakma szabályainak megfelelő 

megvalósításáért;  

b) döntéseit a jogszabályok adta keretek között, mindig a legjobb szaktudása szerint 

felmért körülményekre tekintettel, a józan ész és az emberiesség alapján hozza meg;  

c) a felettes vezetők által kijelölt feladatok végrehajtása és a kitűzött célok elérése 

érdekében meghozandó saját döntéseiben kizárólag szakmai szempontokat érvényesít, 

a kapott feladatok és a kitűzött célok felülbírálása és veszélyeztetése nélkül;  
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d) a személyes fejlődés igényével folyamatosan törekszik szakmai tudásának 

karbantartására és fejlesztésére, külön vezetői utasítás nélkül is köteles szakmai, 

általános műveltségi, szervezési, vezetési ismereteit bővíteni; 

e) az ügyfelek elvárásainak figyelembevételével, szakmailag elvárható munkát végez, 

valamint törekszik munkája színvonalának javítására; 

f) a döntések előkészítése során köteles biztosítani az arányosságot az intézkedések 

megtételére irányulóan, illetve az intézkedések és az elérni kívánt cél között; 

g) a hivatali feladatok ellátása során következetesen, a hivatali rendnek megfelelően, 

ésszerűen, kiszámíthatóan és szakszerűen köteles eljárni, munkáját méltósággal és 

tisztességgel ellátni; 

h) az ügyek intézésével kapcsolatos - jogszabályon alapuló - tájékoztatást, felvilágosítást 

az ügyfelek részére köteles megadni, illetve azt nem tagadhatja meg a feladatkörébe 

tartozó ügyekben; 

i) törekednie kell személyes szakmai fejlődésére, valamint arra, hogy önképzéssel és 

szervezett továbbképzésekkel folyamatosan bővítse ismereteit; 

j) tudása és tapasztalatai átadásával köteles támogatni munkatársai szakmai fejlődését. 

 

A köztisztviselő feladatait a rábízott erőforrások kezelésében hatékonyan teljesíti, azaz:  

a) munkavégzése során köteles törekedni a Hivatal eszközeinek, erőforrásainak 

rendeltetésszerű és gazdaságos használatára; 

b) kezdeményezően lép fel a hatékonyság és az eredményesség javítása érdekében. 

 
2.4. Tisztesség, méltóság 

A köztisztviselő köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, amely – tekintettel a 

társadalom általánosan elfogadott erkölcsi normáira – a közszolgálat iránti tisztelet és bizalom 

csorbítására alkalmas. 

Munkavégzése során becsületesnek, fegyelmezettnek, kötelességtudónak kell lennie, vissza 

kell utasítania minden olyan tartalmú nyílt vagy burkolt kérést, amely az előírásoktól való 

eltérésre irányul.  

 

Feladatait mindenkor hivatásához és esküjéhez való hűséggel és elkötelezettséggel, a nemzeti 

érdekek előnyben részesítése mellett kell ellátnia, köteles elutasítani a korrupciót és annak 

minden formáját, továbbá kerülnie kell minden olyan helyzetet, mely illetéktelen befolyás alá 

kerüléshez vezethet. 

 

A Hivatal kedvező erkölcsi megítélésének elősegítése, illetve jogszerű működése a 

mindennapi munkában és a magánéletben is megköveteli, hogy a dolgozó a Hivatalra is 

hatályos ajándékok, egyéb előnyök elfogadásának szabályzatában foglalt rendelkezéseket 

betartva a hivatali tevékenységével összefüggésben ne fogadjon el juttatást, ajándékot vagy 

jogtalan előnyt az ügyfelektől.  

Ebben a körben juttatásnak, ajándéknak, illetve jogtalan előnynek minősül minden olyan 

dolog, szolgáltatás, szórakoztatás, vendéglátás, kölcsön vagy egyéb anyagi, egzisztenciális, 

illetve erkölcsi értéket képviselő dolog, szívesség, haladék, illetve ezek bármelyikének a 

jövőben történő biztosítására tett ígéret, amelynek pénzben kifejezhető értéke van, és 

amelyhez ellenszolgáltatás nélkül, vagy az értékénél lényesen alacsonyabb áron, jogtalanul jut 

hozzá a köztisztviselő. 
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Különösen tartózkodni kell a hozzátartozók, valamint a köztisztviselővel érzelmi, politikai, 

gazdasági, vagy egyéb érdekszövetségben állók közigazgatási szerveknél történő 

alkalmazásának kijárásától vagy kikényszerítésétől, továbbá nem vehet részt ilyen személyek 

tekintetében a jogviszonnyal kapcsolatos döntési jogok gyakorlásában, a köztisztviselői 

kötelezettségek teljesítésének ellenőrzésében, igazolásában, valamint az ellenérték, illetmény 

kifizetésével kapcsolatos döntésekben. 

A kedvező erkölcsi megítéléssel és jogszerű működéssel összeegyeztethetetlen az is, ha a 

hozzátartozója fogad el a köztisztviselő tevékenységével összefüggő, ahhoz egyértelműen 

kapcsolható jogtalan előnyt vagy juttatást. 

 

A köztisztviselő felhatalmazás nélkül nem tehet olyan állásfoglalást vagy ígéretet, amely a 

Hivatal kötelezettségvállalására irányulna, vagy ennek látszatát keltheti, valamint nem 

használhatja fel hivatali tisztségét személyes céljai érdekében. 

Tevékenysége ellátása során nem tehet valótlan, vagy megtévesztő nyilatkozatot sem. 

 

A köztisztviselő köteles munkahelyén kulturáltan, az általános társadalmi elvárásoknak 

megfelelően, szélsőségektől mentesen öltözködni.  

Nemcsak hivatása gyakorlása során, de magánéletében is olyan magatartást kell tanúsítani, 

mely erősíti az állampolgárok közigazgatásba, a hivatalba és tisztviselőibe vetett bizalmát, és 

mellyel kivívja az állampolgárok, a hivatali vezetők és munkatársai bizalmát, tiszteletét és 

megbecsülését.  

 

A köztisztviselő feladatainak teljesítése során kollégáival, illetve az eljárásban részt vevő 

személyekkel, ügyfelekkel szemben türelemmel, mértékletességgel, udvariasan, méltóságukat 

tiszteletben tartva köteles eljárni, továbbá tartózkodni a személyes jellegű észrevételektől. 

 
2.5. Egyenlő bánásmód, előítéletektől való mentesség 

A köztisztviselő feladatai végrehajtása során köteles figyelemmel lenni az egyenlő 

bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló törvényben megfogalmazottakra. 

Köteles kerülni a nemzetiségen, nemen illetve ennek megfelelő identitáson, fajon, bőrszínen, 

etnikai vagy társadalmi hovatartozáson, genetikai jellemzőkön, nyelven, valláson, hiten, 

politikai vagy egyéb meggyőződésen, családi állapoton, tulajdonon, vagyoni helyzeten, 

fogyatékosságon, életkoron, szexuális beállítottságon, és más védett tulajdonságon alapuló 

negatív diszkriminációnak még a látszatát is. 

Feladatai ellátása során a tényeket figyelembe véve kell eljárni és tartózkodni a 

feltételezéseken alapuló véleményalkotástól. 

 

2.6. Pártatlanság, semlegesség 

A köztisztviselő a feladata ellátásakor és a Hivatal feladatkörébe tartozó közügyekben 

tárgyilagosan, szakmai szempontokat figyelembe véve köteles eljárni, tevékenysége során 

nem lehet részrehajló, eljárása mindenkor elfogulatlan és pártatlan kell, hogy legyen. 

Magatartását, döntéseit, eljárásait személyes érdek, családi vagy baráti kapcsolat, politikai 

meggyőződés, illetőleg anyagi szempont nem befolyásolhatja. Köteles tartózkodni minden 

olyan, különösen politikai tevékenységtől vagy állásfoglalástól, amely kétséget ébreszthetne 

részrehajlásoktól mentes és etikus munkavégzése iránt. 
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Tartózkodni kell a hozzátartozók, valamint a köztisztviselővel érzelmi, politikai, gazdasági, 

vagy egyéb érdekszövetségben állók közigazgatási szerveknél történő alkalmazásának 

kijárásától vagy kikényszerítésétől, továbbá a köztisztviselő nem vehet részt ilyen személyek 

tekintetében a jogviszonnyal kapcsolatos döntési jogok gyakorlásában, a köztisztviselői 

kötelezettségek teljesítésének ellenőrzésében, igazolásában, valamint az ellenértek, illetmény 

kifizetésével kapcsolatos döntésekben. 

 

A köztisztviselő a Hivatalt nem használhatja fel politikai vagy egyéb előnyszerzésre. 

A kedvező erkölcsi megítéléssel és jogszerű működéssel összeegyeztethetetlen az is, ha a 

köztisztviselő hozzátartozója fogad el a köztisztviselő tevékenységével összefüggő, ahhoz 

egyértelműen kapcsolható jogtalan előnyt vagy juttatást. 

 

Munkaidőben a munkavégzés vagy a hivatali feladatok ellátásának helyén – ideértve azokat 

a helyeket is, ahol a Hivatal képviseletében van jelen – a köztisztviselő nem végezhet és nem 

gyakorolhat politikai nézettel vagy vallási meggyőződéssel kapcsolatos tevékenységet, és 

kerülnie kell az ilyen tartalmú közléseket. 

A köztisztviselő által a közösségi oldalakon nyilvánosan megosztott tartalmak nem 

kérdőjelezhetik meg szakmai pártatlanságát és függetlenségét. 

 

A köztisztviselő nem folytathat olyan más akár kereső, akár nem kereső tevékenységet, nem 

tölthet be olyan tisztséget, beosztást, foglalkozást, amely – jogszabályok vagy a Hivatal belső 

szabályzatai alapján – összeegyeztethetetlen a Hivatalban folytatott munkájával, vagy 

veszélyezteti annak jogszerű és etikus ellátását. 

 

A köztisztviselő köteles megakadályozni, hogy személyes érdekei ütközzenek a hivatali 

feladataival, meg kell előzni a lehetséges érdekkonfliktust. Köteles a jogszabályokban rögzített 

összeférhetetlenségi előírásokat megtartani, az elfogultság, előnytelen jogszerzés, a 

hatalommal való visszaélés, a mások által való befolyásoltság elkerülésének szem előtt 

tartásával végezni munkáját, az esetlegesen felmerülő összeférhetetlenséget – jogszabályi 

határidő figyelembe vételével – köteles mielőbb feloldani. 

 

A döntések előkészítése során a megalapozottság és az eljárás szakszerűségének 

ellenőrizhetősége, illetőleg az átláthatóság érdekében köteles a figyelembe vett adatokról és 

az ügy megítélése szempontjából jelentős egyéb körülményekről a szükséges és indokolt 

mértékben tájékoztatni a döntésért felelős hivatali vezetőt. 

Tilos elhallgatni minden olyan információt, amely alkalmas lehet az érdemi döntés, az 

ügyvitel, illetőleg az eljárás valamely lényegi elemének befolyásolására. 

 

2.7. Igazságosság és méltányosság 

A köztisztviselő munkája során köteles a jogszabályoknak megfelelően eljárni, a jogszerűséget 

maradéktalanul érvényesíteni, az igazságos és méltányos jogszolgáltatást biztosítani. 

Feladatait a jog és az erkölcs szerint is igazságosan teljesíti, azaz a jogszabályok adta keretek 

között mindent megtesz, hogy a jogalkalmazása megfeleljen a jogszabályok eredeti céljának 

és erkölcsileg is helyes legyen. 

 

Döntéseit a jogszabályok adta keretek között mindig a – legjobb szaktudása szerint – valós 

körülményekre való tekintettel, a józan ész és az emberiesség alapján hozza meg.  
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Tartózkodjon a felelőtlen ígéretektől, adjon hiteles, megbízható tájékoztatást, tartsa meg a 

törvényes és az általa vállalt határidőket.  

Az ügyfelek személyiségi jogainak, emberi méltóságának megóvását szem előtt tartva 

szerezzen érvényt a közigazgatás tekintélyének. 

 

A köztisztviselő szavait és tetteit az összes külső kötelezettség és iránymutatás 

figyelembevételével és lehető legnagyobb mértékű teljesítésével, de végső soron saját morális 

ítélőképességére támaszkodva válassza meg, ügyelve arra, hogy a megszokások és külső 

kényszerek ne tompíthassák el morális ítélőképességét. 

 

2.8. Arányosság 

A köztisztviselő a feladatait a közérdekű célok eszközeinek megválasztásában arányosan 

teljesíti, azaz az adott célok megvalósítása során olyan eszközöket választ, amelyek 

indokoltak, az adott célok megvalósítását leginkább szolgálják, de sem a köz, sem pedig 

mások számára nem okoznak indokolatlan terheket vagy károkat. 

2.9. Átláthatóság 

A köztisztviselő munkavégzése során: 

- feladatát köteles úgy végezni, hogy az megfelelően dokumentált, a vezetők számára 

könnyen áttekinthető és követhető, valamint a munkatársak számára a munkájukat segítő 

mértékben megismerhető legyen;  

- mindent megtesz azért, hogy az állampolgárok a munkájával kapcsolatos közérdekű és 

közérdekből nyilvános adatokhoz a lehető legegyszerűbben, egyenlő feltételekkel 

hozzájuthassanak;  

- nem szerez vagy tart fenn a magyarországi közterhek megfizetésének elkerülését célzó, 

külföldön bejegyzett offshore cégben érdekeltséget;  

- a Hivatal működése során előforduló hibák, visszásságok ellen szót emelhet, konstruktív 

kritikáját hivatali felettesének megfogalmazhatja;  

- köteles bejelenteni az Etikai Bizottságnak, ha olyan – etikátlan vagy a szakmaisággal 

alapvetően ellentétes – utasítást kap, amely jelen Hivatásetikai Kódex követelményeibe 

ütközik;  

- köteles bejelenteni az Etikai Bizottságnak, ha tudomására jut, hogy valamely munkatárs 

megsértette jelen szabályzat követelményeit. 

 

2.10. Együttműködés 

A köztisztviselő a feladatait minden érintettel együttműködve teljesíti, azaz:  

- a jogszabályok adta lehetőségeken belül a lehető legszorosabb együttműködést alakítja ki 

más munkatársakkal és állami szervekkel a közjó hatékonyabb és eredményesebb 

szolgálata érdekében;  

- saját hibáit nem hárítja át munkatársaira, közös eredményeiket nem sajátítja ki;  

- a feladatellátás során megszerzett információkat és ismereteket a többi munkatárssal 

olyan időben osztja meg, amely hozzájárul a többi munkatárs eredményes 

feladatellátásához;  
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- külön felkérés és feladatköri kötelezettség nélkül is segíti a pályakezdő és újonnan belépő 

kollégáit azok elméleti és gyakorlati ismereteinek bővítésében, valamint lehetőségeihez 

mérten segíti és semmiképp sem gátolja munkatársait munkavégzésükben;  

- köteles hivatali felettesének a kellő tiszteletet megadni, a feladatkörével kapcsolatos 

tényekről és körülményekről tárgyszerűen tájékoztatni;  

- kerüli a felesleges konfliktushelyzeteket és a konfliktusok elmérgesedését, kellő 

önmérsékletet kell, hogy tanúsítson konfliktushelyzetben, továbbá konfliktus esetén 

törekszik annak konstruktív rendezésére, a konszenzusos megoldásra;  

- az ügyfelekkel és a külső munkakapcsolatokkal nyíltan kommunikál, a döntéseit, 

cselekedeteit – ha titoktartási kötelezettség ezt nem zárja ki – a szükséges mértékben 

indokolja. 

III. 

A VEZETŐKRE VONATKOZÓ KÜLÖNÖS HIVATÁSETIKAI KÖVETELMÉNYEK 

A Hivatal vezető beosztású köztisztviselőinek a II. cím alatt meghatározott általános 

magatartási normák teljesítésén túl az alábbi speciális követelményeknek is eleget kell 

tenniük. 

1. Példamutatás 

Személyes példamutatásukkal elő kell segíteniük, hogy az általuk irányított szervezeti 

egységben együttműködő, támogató, konstruktív, jó munkahelyi kapcsolatok és munkahelyi 

légkör alakuljon ki, illetve maradjon fenn. 

Vezetői felelősségéből fakadó köztelezettségeit olyan módon kell teljesítenie, hogy az a 

felelősségvállalás, a kötelezettségteljesítés és az emberségesség példája legyen a munkatársak 

számára. 

2. Erőforrások megfelelő elosztása 

A vezetők az erőforrások elosztásakor, valamint a feladatok megosztásakor nem élhetnek 

vissza beosztásukból, hivatalukból származó pozíciójukkal és lehetőségeikkel. 

A munkatársak közötti munkamegosztás, valamint a velük és közöttük való együttműködés 

megszervezésekor törekedniük kell az egyenlő, illetve arányos terhelés kialakítására. 

 
3. Szakmai szempontok érvényesítése 

A feladatok, megbízások, utasítások kiadásánál - melyek sikeres vagy sikertelen 

végrehajtásáért a felelősség őket terheli - törekedniük kell a szakmai szempontok 

érvényesítésére, az egyértelműségre, a tárgyilagosságra és a megfelelő hangnem használatára.  

Mindezek feltételei a kötelezettségek számon kérhetőségének, melyet minden esetben meg 

kell követelniük. 

 
4. Támogatás 

A vezetőknek a döntések meghozatalához szükséges információkat meg kell ismerniük. A 

többi vezetőt és munkatársat - kellő időben és módon - el kell látniuk a munkavégzésükhöz 

szükséges információkkal, valamint világos, megvalósítható célokat tűzni ki eléjük. 
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A vezető elismeri munkatársai teljesítményeit, ösztönzi őket teljesítményük, készségeik és 

szaktudásuk fejlesztésére, valamint a tőle telhető módon biztosítja az ehhez szükséges 

feltételeket. 

A munkahelyi problémák és konfliktusok feloldásában kellő tapintattal, empátiával és 

körültekintéssel, de határozottan és késlekedés nélkül kell eljárniuk. 

 

5. Számonkérés 

Vezetői szerep betöltése esetén jogi és morális kötelességeit munkatársaitól következetesen 

számon kérve teljesíti feladatait, azaz: 

- a vezető a munkatársai számára szóban és írásban is nyilvánvalóvá teszi, hogy – vezetői 

felelőssége keretében – jogi és morális kötelességeikkel kapcsolatban milyen magatartást 

vár el tőlük;  

- a vezető a munkatársainak jogi és morális kötelességeiknek való megfelelését a 

rendelkezésére álló jogszerű és etikus eszközökkel, a vezetői felelősségének megfelelő 

mértékben rendszeresen figyelemmel kíséri, ellenőrzi;  

- a vezető a jogi és morális kötelességeiket megszegő munkatársaival szemben – vezetői 

felelőssége keretében – részrehajlás nélkül, elvszerűen és következetesen érvényesíti a 

kötelességszegés indokolt és arányos szankcióit;  

- a vezetőnek meg kell tenni minden elvárható intézkedést, hogy a munkatársak munkája 

a szervezeti célkitűzéseknek és követelményeknek megfeleljen, a mulasztások és 

visszaélések időben megelőzhetőek legyenek, a felmerült szervezeti integritási és 

korrupciós kockázatok csökkenjenek. 

 

IV. 

EGYÉB ETIKAI KÖVETELMÉNYEK 

 

A köztisztviselőknek a hivatásetikai alapelveken túl további etikai követelményeknek is meg 

kell felelniük, melyek a következők: 

 

1. A visszaélések bejelentése 

Amennyiben a köztisztviselő jogellenes, a hivatásetikával vagy a szakmaisággal alapvetően 

ellenkező utasítást kap, vagy jogellenes, illetve jogellenesnek feltételezett cselekmény, vagy 

mulasztás, valamint egyéb visszaélés jut tudomására, akkor az erre vonatkozó 

jogszabályoknak és a Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal belső visszaélés-bejelentő 

rendszer működésének rendjéről szóló szabályzatában foglaltaknak megfelelően köteles 

eljárni. 

A visszaélést vagy annak kockázatát jóhiszeműen, a jelen Hivatásetikai Kódexszel és 

jogszabályokkal összhangban bejelentő személyt a bejelentése miatt hátrány nem érheti. 

 

2. Elfogulatlanság 

Ha a köztisztviselő valamely ügyben elfogultságba kerül vagy kerülhet, akkor a lehető 

legnagyobb körültekintéssel felmér minden tényleges és lehetséges elfogultsági okot, továbbá 

igyekszik azokat elhárítani és azonnal tájékoztatja közvetlen felettesét az őt érintő elfogultsági 

körülményekről. 
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3. Közösségi média használatának etikai követelményei 

A közösségi média felületeket csakis körültekintően, felelősségteljesen és biztonságtudatosan, 

a köztisztviselő hivatásához méltó stílusban és tartalommal szabad használni, szem előtt 

tartva, hogy a hivatali munkatárs a magánjellegű közösségi média használat során is hatással 

lehet a Hivatalról kialakított képre. 

Fokozott figyelemmel kell lenni arra, hogy bármilyen magán profilról kezdeményezett online 

aktivitás összekapcsolható lehet a Hivatalban betöltött pozícióval és felelősségi körrel, így 

valamennyi online megnyilvánulásnak összhangban kell lenni a Hivatalban betöltött 

tisztséggel, az ezáltal képviselt felelősségi körökkel és etikai követelményekkel. 

Magánjellegű közösségi média használat során hivatali tevékenységgel kapcsolatos 

információt, tartalmat közzétenni tilos, csak az önkormányzat hivatalos honlapján már 

közzétett információ megosztása engedélyezett. 

A köztisztviselő a magánjellegű közösségi média használat során nem végezhet különösen 

olyan tevékenységet, amely közvetve vagy közvetlenül a Hivatal jogát, jogos érdekét sérti, 

alkalmas a Hivatal integritásának megkérdőjelezésére, a jó hírnevének, a jó közigazgatásba 

vetett társadalmi bizalom, a közszolgálat veszélyeztetésére. 

 

4. Méltónak kell maradni a köz bizalmára 

A köztisztviselőnek a munka és a magánélet során is meg kell őriznie a méltóságot és 

tisztességet, hogy méltó maradhasson a köz bizalmára. Hacsak jogi vagy hivatásetikai 

indokokkal nem tudja magát kimenteni, nem méltó a köz bizalmára különösen az,  

- akit bűncselekmény miatt jogerősen elítéltek, a büntetett előélethez fűződő hátrányos 

jogkövetkezmények alóli mentesüléséig, de legalább egy évig;  

- akit egy éven belül szabálysértési ügyekben többször jogerősen elmarasztaltak;  

- akivel szemben állami szerv egy éven belül többször bírságot szab ki;  

- akinek tartósan jogerősen megállapított adó-, vám-, járulék- vagy illetéktartozása van;  

- aki honvédelmi, valamint polgári védelmi kötelességének vagy honvédelmi 

munkakötelezettségének önhibájából nem tesz eleget;  

- aki kiskorú gyermekéről vagy rászoruló szüleiről a tőle elvárható módon önhibájából nem 

gondoskodik;  

- aki az általa okozott kárt a tőle elvárható módon nem téríti meg;  

- aki nagy nyilvánosság előtt rendszeresen vagy munkahelyén neki felróható ittas vagy 

más bódult állapotban botrányosan viselkedik, vagy ilyen bódultságban az 

öntudatlanságig jut;  

- aki kábítószert, vagy más tudatmódosító szereket fogyaszt; 

- aki, felettese felhívása ellenére olyan szerencsejátékot folytat, amely miatt súlyos anyagi 

függősége alakul ki; 

- aki munkahelyén kereskedelmi tevékenységet végez;  

- aki az összeférhetetlenségre vagy vagyonnyilatkozatra vonatkozó szabályokat súlyosan 

megsérti. 

 
5. Munkahelyváltásra vonatkozó etikai alapelvek 
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A köztisztviselő közhivatalán kívüli munkalehetőség megszerzéséhez közhivatalával nem 

élhet vissza. 

Amennyiben a köztisztviselő más munkahelyen való elhelyezkedésre vonatkozó 

tárgyalásokat folytat, a munkáltató tisztességesen jár el, tartózkodik mindenféle hátrány 

okozásától, különösen a jogviszony megszüntetésének kezdeményezésétől, kivéve a 

közügyek befolyásmentes intézésének biztosításához feltétlenül szükséges jogszerű 

biztonsági intézkedések megtételétől. 

A köztisztviselő munkáját, véleményét, döntéseit sem korábbi munkáltatójánál, sem más 

jövőbeni munkáltatónál lévő lehetőség, illetve erre vonatkozó ígéret nem befolyásolhatja. 

Korábbi munkahelyét érintő kérdésekben részrehajlás nélkül kell, hogy feladatát elvégezze. 

 

6. Felelősségvállalás 

 

A köztisztviselő felelős azért, hogy elsajátítsa jelen szabályzat tartalmát, és minden tőle 

telhetőt megtegyen a Kódexben foglaltak betartása érdekében.  

Gondoskodni kell arról, hogy az új munkatársak is megismerhessék jelen Hivatásetikai 

Kódexben rögzített elveket és rendelkezéseket. Vezetői szerepben a munkatársaktól szükséges 

elvárni és számon kérni a Kódexben foglalt elvek és rendelkezések betartását, és a konkrét 

rendelkezések megszegése esetén hivatásetikai eljárást szükséges kezdeményezni. 

  

V. 

A HIVATÁSETIKAI ELJÁRÁS SZABÁLYAI 

 

A Kttv-ben szabályozott hivatásetikai alapelvek, és az azokra épülő, a szabályzatban rögzített 

elvárások, követelmények gondatlan vagy szándékos megsértése etikai vétségnek minősül, 

amennyiben az nem bűncselekmény, szabálysértés vagy fegyelmi vétség. 

 

Hivatásetikai alapelv megsértése csak az adott alapelvvel nyilvánvalóan ellentétes 

cselekmények esetén állapítható meg, ha az adott magatartásra egyértelműen 

vonatkoztatható. 

A köztisztviselő felelősséggel tartozik az általa szándékosan vagy gondatlanul elkövetett 

etikai vétségért. 

 

Érdemtelenné válik feladatai ellátására az a köztisztviselő, aki a szabályzat rendelkezéseit a 

jogszabályokban meghatározott általános magatartási követelmények súlyos megsértésével 

megszegi, és amely magatartás az elkövetett cselekmény tárgyi súlya és az elkövetés 

körülményei alapján alkalmas arra, hogy az őt foglalkoztató szerv jó hírnevét, illetve a 

közigazgatásba vetett társadalmi bizalmat súlyosan rombolja, így különösen: 

- aki a magyar állam vagy annak szervei megbecsülésének, azok bármely munkatársa 

becsületének csorbítására alkalmas valótlan tényt nagy nyilvánosság előtt állít vagy 

híresztel, vagy ilyen tényt közvetlenül utaló kifejezést használ, 

- aki nagy nyilvánosság előtt neki felróható ittas vagy más bódult állapotban botrányosan 

viselkedik, vagy ilyen bódultságában az öntudatlanságig jut,  

- aki nagy nyilvánosság előtt a szexuális vágy kielégítésére vagy felkeltésére közvetlenül 

irányuló tevékenységet végez, 
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- aki másokat szexuálisan zaklat, vagy a nemiségre való személyeskedő utalásokkal, 

gesztusokkal kényelmetlen helyzetbe hoz,  

- aki arra törekszik, hogy mást állandó rettegésben tartson,  

- aki nagy nyilvánosság előtt mással kapcsolatban nemére, faji hovatartozására, eredetére, 

bőrszínére, nemzeti, nemzetiségi etnikai hovatartozására, anyanyelvére, 

fogyatékosságára, egészségi állapotára, vallási vagy világnézeti meggyőződésére, 

politikai véleményére vagy pártállására, családi állapotára, anyaságára, terhességére, 

apaságára, szexuális irányultságára, nemi identitására, életkorára, társadalmi 

származására, vagyoni helyzetére, foglalkoztatási jogviszonyának vagy munkavégzésre 

irányuló egyéb jogviszonyának részmunkaidős jellegére, határozott időtartamára, vagy 

az érdekképviseleti szervezeti tagságára tekintettel becsületének csorbítására alkalmas 

kifejezést használ vagy ilyen cselekményt követ el,  

- aki mást - a munkaköri kötelességként jogszerűen alkalmazott kényszer, valamint a jogos 

védelem esetét ide nem értve tettlegesen bántalmaz,  

- akivel szemben egy év alatt három vagy annál több etikai vétség elkövetése miatt 

megrovás büntetéseket szabtak ki. 

 

Etikai vétségért nem felelős az, aki cselekményét tévedésben, vagy önhibáján kívüli nem 

beszámítható állapotában követte el, akinek az etikai vétség elkövetésekor a tőle elvárható 

gondosság ellenére sem volt tudomása cselekedetének következményeiről, aki cselekményét 

kényszer vagy fenyegetés hatása alatt, továbbá jogos védelmi helyzetben vagy végszükségben 

követte el. 

Az etikai vétséget elkövető munkatárssal szemben kiszabható büntetés a figyelmeztetés vagy 

a megrovás. A munkáltatói jogkör gyakorlója figyelmeztetést etikai eljárás lefolytatása nélkül 

is adhat, ha a tényállás megítélése egyszerű, és a normasértést a köztisztviselő elismeri. 

Figyelmeztetést kell alkalmazni, ha az összes körülmény mérlegelése alapján az etikus 

magatartásra való felhívás elegendő az etikai büntetés céljának eléréséhez. Megrovást kell 

alkalmazni, ha az etikai büntetés céljának eléréséhez az erkölcsi rosszallás nyomatékos 

kifejezése is szükséges. 

 

Az etikai eljárás lefolytatásának rendje: 

 

1. Az etikai eljárás megindítása 

 

Az etikai eljárást meg kell indítani, ha az etikai vétség alapos gyanúja felmerül. Nem lehet 

etikai eljárást indítani, ha az etikai vétség elkövetése óta egy év eltelt. Az elévülés 

határidejének kezdő napja az etikai vétség megvalósulását követő nap. 

Folytatólagosan elkövetett etikai vétség esetén az elkövetési magatartás utolsó (befejező) 

napjától kell az elévülés határidejét számítani. Az etikai eljárás megindítása az elévülési időt 

megszakítja. Folytatólagosan elkövetett etikai vétség az, ha az elkövető ugyanolyan vétséget, 

egységes elhatározással, azonos személy sérelmére, rövid időközönként többször követ el. 

 

Az etikai eljárást fel kell függeszteni legfeljebb 90 napig, ha a köztisztviselő tartós 

akadályoztatása miatt önhibáján kívül nem tud részt venni a tárgyaláson, és önhibáján kívüli 

okból védekezését írásban nem tudja előterjeszteni, illetve ha a kötelezettségszegés miatt 

fegyelmi, büntető- vagy szabálysértési eljárás indult, az eljárás jogerős befejezéséig. 
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Az eljárás megindításáról a munkáltatói jogkör gyakorlója az etikai vétség gyanújának 
tudomására jutásától számított 30 napon belül intézkedhet. (Amennyiben fegyelmi vétség 

gyanúja is felmerül, akkor a fegyelmi eljárásra vonatkozó szabályokat kell alkalmazni.) 

Az etikai eljárás megindításáról a dolgozót írásban értesíteni kell, és biztosítani kell számára 

az iratokba való betekintés jogát és a jogai gyakorlásához szükséges tájékoztatást.  

Az eljárás alá vont köztisztviselő helyett törvényes képviselője, vagy az általa vagy törvényes 

képviselője által teljes bizonyító erejű magánokiratban vagy közokiratban meghatalmazott 

cselekvőképes személy, továbbá a dolgozó és képviselője együtt is eljárhat. 

 

2. Az etikai eljárás lefolytatása 

 

Az eljárás lefolytatására a munkáltatói jogkör gyakorlója az eljárás megindításától számított  

3 munkanapon belül háromtagú, elnökből és két tagból álló Etikai Bizottságot jelöl ki a Hivatal 

dolgozói közül.  

A Bizottság tagjainak legalább az eljárás alá vont köztisztviselővel azonos beosztással kell 

rendelkeznie. Az eljárásban elnökként és tagként nem vehet részt: 

- eljárás kezdeményezője (bejelentő), 

- az eljárás alá vont személy,  

- az előző pontokban felsoroltak képviselője, illetve Polgári Törvénykönyv szerinti 

hozzátartozói,  

- akinek tanúként történő meghallgatása az eljárásban szükségessé válhat, illetve akit 

meghallgattak, 

- az eljárás alá vont köztisztviselő felettese, 

- az akitől az ügy elfogulatlan megítélése egyéb okból nem várható. 

 

A Bizottság tagjai tevékenységükben függetlenek, nem tartoznak felelősséggel a munkáltatói 

jogkör gyakorlójának, állásfoglalásuk kialakításában nem utasíthatóak, nem befolyásolhatóak, 

és feladataik ellátása miatt nem érheti őket hátrány. 

 

A Bizottság eljárási rendjét maga állapítja meg. Az etikai vizsgálatot - a megindítástól 

számított 30 napon belül — jogszerűen és tisztességesen, a hatékonyságra, a jóhiszeműségre és 

a bizalmi elvre figyelemmel kell lefolytatni, a vizsgálat során érvényesíteni kell az ártatlanság 

vélelmét, és védeni kell minden hivatali köztisztviselő jó hírnévhez fűződő jogát. 

Az etikai eljárás megindításáról a dolgozót írásban értesíteni kell és biztosítani kell számára a 

jogai gyakorlásához szükséges tájékoztatást. 

 
A Bizottság feladata a normasértés körülményeinek feltárása, illetve - amennyiben az etikai 

vétség elkövetése bizonyítást nyer — a szankcionálásra történő javaslattétel.  

Az eljárásban minden olyan bizonyíték felhasználható, amely alkalmas a tényállás 

tisztázására, így a Bizottság meghallgatja az etikai eljárás alá vont köztisztviselőt vagy az 

ügyben érintett személyt, megvizsgálja az ügy tárgyi bizonyítékait, és ennek eredményét 

jegyzőkönyvben rögzíti.  

Ha a köztisztviselő a Bizottság által jelzett meghallgatáson nem jelenik meg, személyesen nem 

működik közre, az eljárás akkor is lefolytatható. 
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A Bizottság valamennyi döntését határozati formában hozza meg, melyet az elnök ír alá.  

A Bizottság által az etikai eljárás során hozott nem az ügy érdemére vonatkozó határozat 

annak közlésével jogerőssé válik. 

 

Az eljárás alá vont köztisztviselő a Bizottság határozata ellen annak közlésétől számított 10 

munkanapon belül a bizottságnak benyújtott, de a munkáltatói jogkör gyakorlójának címzett 

írásbeli fellebbezéssel élhet. 

A Bizottság a határozatot, a fellebbezést a vizsgálat lezárásától számított 15 munkanapon belül 

az ügyben keletkezett iratokkal együtt megküldi a munkáltatói jogkör gyakorlójának, aki 

annak figyelembevételével megállapítja a vétlenséget vagy az etikai vétséget, és dönt a 

szankcionálásról. A fellebbezést a munkáltatói jogkör gyakorlója a polgármester 

egyetértésével bírálja el. 

 

VI. 

KÖZZÉTÉTEL 

 

Valamennyi köztisztviselő a szabályzat hatályba lépését követő 30 napon belül köteles 

nyilatkozatot tenni arról, hogy azt megismerte, elfogadta, és magára nézve kötelező 

érvényűnek ismeri el. A nyilatkozatot aláírásával köteles hitelesíteni.  

Minden újonnan belépő köztisztviselő a személyi iratainak átvételével egyidejűleg tesz eleget 

a nyilatkozattételi kötelezettségének. (A nyilatkozatot az 1. sz. melléklet tartalmazza.) 

 

VII. 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

Jelen szabályozás 2026. október 1. napjától lép hatályba. Ezzel egyidejűleg az 1/116/2022. 

számú szabályzat hatályát veszti. 

 

Keszthely, 2026. ………………… 

 

 

       Dr. Gábor Hajnalka  

            jegyző 

 
Záradék: 
A Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal Hivatásetikai Kódexét  
 
Keszthely Város Önkormányzata Képviselő-testülete …………. számú határozatával, 
Zalaszántó Község Önkormányzata Képviselő-testülete ……….. számú határozatával és 
Vindornyalak Község Önkormányzata Képviselő-testülete ………… számú határozatával 
fogadta el. 
 
Keszthely, 2026. …………. 

Dr. Gábor Hajnalka  
Jegyző  



-15 -  

  

 
1. számú melléklet 

 
 

 

NYILATKOZAT 

 

Alulírott …………………. a ………………………. szervezeti egység dolgozója nyilatkozom, 

hogy Keszthely Város Önkormányzata Képviselő-testülete …………….számú 

határozatával jóváhagyott, a Keszthelyi Közös Önkormányzati Hivatal köztisztviselőire 

vonatkozó hivatásetikai alapelvek és az etikai eljárás szabályai rendelkezéseit magában 

foglaló Hivatásetikai Kódex tartalmát megismertem, azt elfogadom és magamra nézve 

kötelező érvényűnek ismerem el. 

 

Keszthely, ………………………….. 

 

 

         …………………………………….. 
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Szám: Z/1427/2026        12. sz. napirend 
       

 

 

ELŐTERJESZTÉS 
 
 

ZALASZÁNTÓ KÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA 
KÉPVISELŐ-TESTÜLETE 

 
 
 

2026. szeptember 24-i soros ülésére 
 

______________________________________ 
 
 

Tárgy: 
 
 

Általános iskolai felvételi körzetek véleményezése 

 
 
 

Előterjesztő: Törvényességi ellenjegyzés: 
 
 

………………………………. 

 
 

………………………………. 
Dézsi Attila Ferenc 

polgármester  
Dr. Gábor Hajnalka  

jegyző 
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Tisztelt Képviselő-testület! 

A Nagykanizsai Tankerületi Központ TK/183/00692-1/2026 számú levelében megkereséssel élt az 

önkormányzat felé a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (a továbbiakban: Nkt.) 

50. § (8) bekezdésére hivatkozva.  

 

„(8) A területileg illetékes tankerületi központ meghatározza és közzéteszi az iskolák felvételi 

körzetét, továbbá a pedagógiai szakszolgálatot ellátó intézmény működési körzetét. A felvételi 

körzetek megállapításához a területileg illetékes tankerületi központnak be kell szereznie az érdekelt 

települési önkormányzatok véleményét.” 

 

A nevelési-oktatási intézmények működéséről és a köznevelési intézmények névhasználatáról 

szóló 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet 24. § (1) bekezdése szerint:  

 

„24. § (1) A felvételi körzetek megállapításához az illetékes tankerületi központ minden év 

október 15. napjáig beszerzi az illetékességi területén található települési önkormányzatok 

véleményét, amely tartalmazza a település jegyzőjének nyilvántartásában szereplő, a településen 

lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező hátrányos helyzetű, általános iskolába 

járó gyermekek létszámát intézményi és tagintézményi bontásban. Az illetékes tankerületi központ 

december 1-jéig tájékoztatja a települési önkormányzatokat, az illetékességi területén működő 

általános iskolákat, az egyházi és a magánintézmények fenntartóit, valamint az Nkt. 50. § (10) 

bekezdése szerinti esetben a nemzetiségi önkormányzatot a kijelölt körzetek tervezetéről.” 

 

Fenti jogszabályi előírások szerint az önkormányzat képviselő-testületének az általános iskolai 

felvételi körzethatárokat illetően véleményezési kötelezettsége van a jegyző hátrányos helyzetű 

gyermekek számára vonatkozó adatszolgáltatása mellett.  

 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést tárgyalja meg, és az alábbi határozati 

javaslatot fogadja el. 
 

Határozati javaslat 

……/2026. (IX.24.) számú képviselő-testületi határozat 

 

Zalaszántó Község Önkormányzata képviselő-testülete megtárgyalta a „Általános iskolai felvételi 

körzetek véleményezése” című napirendet és az alábbi határozatot hozta: 

 

Zalaszántó Község Önkormányzata Képviselő-testülete a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. 

törvény (a továbbiakban: Nkt.) 50. § (8) bekezdésében és a nevelési-oktatási intézmények 

működéséről és a köznevelési intézmények névhasználatáról szóló 20/2012. (VIII.31.) EMMI 

rendelet 24. § (1) bekezdésében foglaltak és a Nagykanizsai Tankerületi Központ TK/183/00692-

1/2026 számú megkeresése alapján az általános iskolai felvételi körzethatárokat illetően a jelenlegi 

körzethatárokkal egyetért, azon változtatni nem kíván.  

Felkéri a polgármestert, hogy a képviselő-testület döntéséről a Tankerület vezetőjét értesítse.  

Határidő: 2026. október 10. 

Felelős: Dézsi Attila Ferenc polgármester  

 

Zalaszántó, 2026. 09. 18. 

 

         Dézsi Attila Ferenc  

          polgármester  

 

https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-190-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-190-00-00
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